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1. TRANSFORMARI DISRUPTIVE -
TEME STRATEGICE ALE MEDIULUI
DE AFACERI MODERN

Ne aflam In pragul unei revolutii tehnologice care va modifica
fundamental modul in care trdim, lucram si ne raportam la viata de
zi cu zi. In ceea ce priveste amploarea, sfera si complexitatea sa,
transformarea va fi diferita de orice a experimentat omenirea pana
in momentul de fati. Cum se va desfisura? Inca nu stim cu exactitate,
raspunsul la aceastd iIntrebare se afla In sfera unei economii
integrate si a unui mod de gandire complex, implicand toate partile
interesate ale politicii globale, de la sectoarele public si privat, pana
la mediul academic si societatea civila.

Prima revolutie industriala a folosit apa si aburul pentru a
mecaniza productia. Cea de-a doua revolutie a folosit energia
electrica pentru a crea productia in masa. A treia a folosit electronica
si tehnologia informatiei pentru a automatiza productia. Acum, a
patra revolutie industriald se construieste pe cea de-a treia,
revolutia digitala, care a Inceput la mijlocul secolului trecut, si se
caracterizeaza printr-o fuziune a tehnologiilor care estompeaza
liniile dintre sferele fizice, digitale si biologice.

Existd trei motive pentru care transformarile de astazi
reprezintd nu doar o prelungire a celei de-a treia revolutii
industriale, ci mai degraba sosirea celei de-a patra, o revolutie cu
totul distincta: viteza, sfera si impactul sistemelor. Viteza
progreselor actuale nu cunoaste un precedent istoric. in comparatie
cu revolutiile industriale anterioare, a patra revolutie evolueaza
intr-un ritm exponential mai degraba decat liniar. Mai mult decéat
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atat, aceasta perturba aproape toate industriile din fiecare tara si
amploarea si profunzimea acestor schimbari anunta transformarea
unor sisteme Intregi de productie, gestionare a afacerilor si
guvernanta. Posibilitatile a miliarde de oameni conectati prin
dispozitive mobile, cu o putere de procesare fiara precedent,
capacitatea de stocare si acces a cunostintelor, toate acestea sunt
nelimitate. Si aceste posibilitati vor fi amplificate si mai mult prin
descoperiri tehnologice emergente in domenii precum inteligenta
artificiala, robotica, internetul obiectelor, vehicule autonome,
tiparirea 3D, nanotehnologia, biotehnologia, stiinta materialelor,
stocarea energiei si calculul cuantic.

Toffler (1984) descrie transformadrile revolutionare ale econo-
miei globale sub forma de valuri, si si le Imparte I1n modul urmator:

Valul 1: Revolutia Agriculturii, care Incepe in jurul anului
8.000 l.e.n., caracterizata prin activitati domestice, agricultura si
ingrijirea animalelor, rezultind o stabilizare a necesarului de
alimente.

Valul 2: Revolutia Industriald, care isi are inceputurile
aproximativ in anul 1760, si care se defineste prin mecanizare si
productia In masa a bunurilor, iar elementul distinctiv devine acela
ca economia industriala o va domina pe cea a agriculturii.

Valul 3: Revolutia Informationald, inceputa in jurul anului
1940 si definita ca digitalizarea informatiei, are drept amprente
imbogatirea cunostintelor, care va genera economia cunoasterii, si
care la randul ei o va domina, desigur, pe cea precedents, si anume
economia industriala.

Alti ganditori, precum Smart (2015), in linie cu gandirea lui
Toffler (1984) vorbesc de cel de-al patrulea val in termeni diferiti,
un val care, asemenea primelor trei valuri care si-au propus sa
inteleagd, pe rand, agricultura, industria, digitalizarea, intentioneaza
sa Inteleagda natura gandirii. Astfel vorbim despre o revolutie a
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gandirii sau a gdndului intr-o economie a experientei, care o va
domina pe cea a cunoasterii. Citeva elemente ale economiei
experientei se prezinta in felul urmator (tabel 1):

Tabelul 1. Elementele economiei experientei

Atentie scdzutd
Focus pe valori
Importanta pusd pe calitatea vietii

Organizatiile au inceput sd ofere
diverse experiente personale legate de
nevoile diverse si in crestere ale
angajatilor

Oamenii sunt interesati sd trdiascd
experiente care sd le confere sigurantd

Oamenii sunt interesati sd trdiascd
experiente care sd le dea incredere

Oamenii sunt interesati sd trdiascd
experiente care sd le confere claritate

Sursa: adaptare dupd Smart, 2015:178-179

Altfel spus, se configureaza o noua erd, cea a experientelor
autentice In era digitala, Insa existd unii cercetatori care atrag atentia
asupra faptului ca valoarea acestor experiente depinde de calitatea
persoanei care le experimenteaza mai degraba decat de alti factori
sociali sau de mediu, sau chiar materiali (Smart, 2015). In economia
experientei, organizatiile sunt cele care au responsabilitatea de a
administra din ce In ce mai mult aspectele externe ale experientei, iar
persoana care le experimenteaza le va percepe in mod diferit, in functie
de experienta anterioara, in functie de asteptari, in functie de specificul
mecanismului propriu de perceptie a acestor noi experiente. Viitorul
apartine acelora care doresc sa faca un pas mai departe si reusesc sa
influenteze atat angajatii, cat si clientii, dar numai, printr-o abordare
sinside-out”! (Smart, 2015, p. 180) a experientelor prin:

1 Din interior spre exterior, t.a.
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e explorare continu3;

e conexiune;

e impartasirea descoperirilor;

e adancirea Intelegerii proprii a fenomenelor si aspectelor.

Mai mult decéat atat, putem vorbi de o transformare digitala
care s-a accelerat in timpul pandemiei, tocmai din necesitatea de a
deservi atat clientii cat si angajatii, doua zone care, din punct de
vedere al interactiunii fizice, s-au indepartat practic atit de mult una
fata de cealaltd. Acum trebuie sa ne intrebam cum vor arata aceste
experiente digitale in viitor. Clientul modern isi doreste o experienta
digitala eficientd, dar are nevoie de un suflet. Tehnologia de dragul
tehnologiei nu va restabili acest aspect. Oamenii vor interactiune
umand. De aceea organizatiile de top profita de oportunitatea de a
optimiza permanent canalele digitale ale clientilor pentru a crea
experiente mai bune, fara efort atat din partea clientilor, cit si a
angajatilor. Experientele digitale astfel devin mai intuitive, mai
convenabile si rezolva problemele mai repede. Experientele fara
efort vor sta la baza transformarii digitale ale mediului de afaceri,
insa In acest scop se fac multe eforturi cu tehnologia, ingineria
proceselor, proiectarea UX2 si multe altele pentru a crea o experienta
fara efort pentru clienti si angajati. Ins3 un aspect adesea trecut cu
vederea al experientei clientilor este experienta angajatilor.
Capitalul uman care a fost nevoit sa lucreze la distanta in ultimele
luni a trebuit sa renunte la mediul traditional de afaceri. Angajatii nu
au confortul colegilor si al supraveghetorilor din apropiere pentru
asistentd, ba mai mult, multi ar putea decide sa ramana acasa
permanent. Crearea unei experiente optime pentru clienti si angajati
inseamna monitorizarea si analiza interactiunilor zilnice de la
inceput pana la sfarsit, astfel Incat sa Intelegem ce valori trebuiesc
urmadrite si unde sa continudm optimizarea. O abordare a

2 User Experience, Experienta Utilizatorului, t.a.
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experientei digitale fara efort trebuie sa fie sustinuta de o
infrastructura care sa fie suficient de flexibila si adaptabila la orice
situatie neprevazuta din viitor, In cazul aparitiei unei noi crize.

1.1. Provocari si oportunitati pentru mediul de afaceri

Cand ne confruntam cu incertitudinea, umanitatea parcurge
un drum lung in crearea unor momente cu adevdrat semnificative.
Tehnologia in sine nu este niciodata suficienta. Importanta oferirii
unor experiente autentice, caracterizate de incredere si claritate,
devine un element incarcat de efort.

Revolutia digitala prezinta un nou set de provocari si
oportunitati pentru Uniunea Europeana (UE) si cu precadere pentru
Romania. De la Al3, roboticd avansata, industria 4.04 si internetul
obiectelor, pana la masini cu conducere automata, chatbots, drone,
Uber, case inteligente si asistenti personali, dezvoltarea vietii digitale
produce o transformare profunda a relatiilor dintre public, politic si
global, pe de o parte, si privat, personal si local, pe de alta parte.
Inovatia sustinutd de investitiile monetare si initiativele de politici
publice se aflid la baza acestei revolutii digitale. In ceea ce priveste
investitiile Tn inteligenta artificiala (Al), de exemplu, UE estimeaza o
investitie publica totala de 20 miliarde dolari pana in 2030, Franta a
alocat 1,8 miliarde dolari in urmatorii cinci ani, Marea Britanie
1,3 miliarde dolari In 10 ani, iar China estimeaza cd va cheltui
209 miliarde dolari pana in 2030 (Elliott & Boyd, 2019). Estimarile
cresterii economice determinate de productivitate au facut ca

3 Artificial Intelligence, Inteligenta Artificiala, t.a.

4 Industrializarea 4.0 reprezintd a patra revolutie industriald definita de sisteme
cyber-fizice, de IoT (Internet of Things), cloud si Al (Inteligenta Artificiala). Cand
vorbim despre companiile din productie, Industry 4.0 presupune o transformare
majora a intregii productii prin unificarea tehnologiilor digitale si a Internetului cu
industria conventionala. Astfel, la baza automatizarii productiei si interconectarii
proceselor acesteia este un sistem integrat de echipamente, masini, angajati,
dispozitive mobile si sisteme IT, toate acestea fiind capabile sa comunice intre ele
atat in interiorul, cat si in exteriorul fabricii. (Senior Software, 2021)
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inteligenta artificiala sa contribuie cu aproximativ 16 trilioane dolari
la economia globald pana in 2030 (Elliott & Boyd, 2019). Peste trei
miliarde de oameni sunt astazi online - aproape jumatate din populatia
lumii. PAnd in 2020, se estimeaza cd in medie, o persoanad va avea patru
dispozitive conectate online - cu 33 de miliarde de dispozitive
interconectate care functioneazi in intreaga lume. In 2016, economia
bazata pe internet a atins 4,2 trilioane de dolari in economiile tarilor
G-20. Daca aceasta ar fi o economie nationald, s-ar situa imediat dupa
SUA, China, Japonia si India. In G-20, aceasti noui economie contribuie
deja cu peste 4% din PIB. In 2015, numirul de roboti industriali
vanduti la nivel mondial a fost de aproape 250.000, industria roboticii
industriale beneficiind de o crestere anuala globala de aproximativ
10% (Elliott & Boyd, 2019). Amploarea acestor transformadri digitale
si, prin urmare, provocarile pe care le presupun aceste transformari,
cum ar fi strategia unica la nivel european de piata digitalda sau
platformele politice la nivel european si local, nu pot fi subestimate.
Astfel gestionarea cunostintelor in era digitald, caracterizata
de aspiratia la experiente autentice, devine din ce in ce mai dinamica
si complexd, reflectind interdisciplinaritatea acestui domeniu.
Gestionarea cunostintelor, adica crearea, dobandirea, analiza,
transferul de cunostinte etc., este strans legata de tehnologiile
digitale si de digitalizarea organizatiilor. Infrastructura tehnologica
devine esentiald in gestionarea cunostintelor, iar elemente relevante
precum big data, inteligenta artificiald, tehnologiile inteligente,
aplicatiile, precum si inovatia dau managementului cunostintelor
valente si mai dinamice. Infrastructura si tehnologia digitala ofera
baza pentru conectarea la inteligenta artificiala, precum si la
inteligenta umana naturald. Relatiile cu procesele de luare a
deciziilor umane trebuie sa fie investigate mai profund, precum si
impactul asupra comportamentelor umane si organizationale.
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